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Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi Zen Ops s.r.o. (dale jen
"Poskytovatel") a zadkazniky (dale jen "Klient"), ktefi vyuzivaji sluzeb
Poskytovatele v oblasti tvorby webovych stranek, digitalni identity a
souvisejicich sluzeb.

2. Sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi sluzby spodivajici ve tvorbé
webovych stranek a budovani digitalni identity, nadale v oblasti marketingové
propagaci a poradenstvi v oblasti informacnich technologii, na zakladé
individualniho pfistupu a specifickych potfeb Klienta stanovenych ve smlouvé o
dilo. Sluzby mohou zahrnovat navrh, vyvoj, udrzbu webovych stranek, branding,
tvorbu loga, digitalni marketing a dalSi souvisejici ¢innosti.

3. Objednavka a uzavreni smlouvy

Smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem je uzaviena na zakladé potvrzené
objednavky sluzeb. Objednavka musi byt zaslana pisemné nebo elektronickou
formou (e-mail). Potvrzenim objednavky se Poskytovatel zavazuje k realizaci
sluzeb dle domluvenych podminek.

4. Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuté sluzby bude sjednana individualné na zakladé konkrétnich
pozadavk( Klienta a individualni domluvy mezi obé&ma pravnimi stranami. Ceny
jsou uvedeny bez DPH, pokud neni uvedeno jinak. Platba probiha na zakladé
vystavené faktury, ktera bude Klientovi zaslana po dokonceni jednotlivych fazi
projektu, nebo podle domluvy.

5. Dodaci lhaty

Terminy dodani sluZzeb budou dohodnuty individudlné v zavislosti na rozsahu a
slozitosti projektu. Poskytovatel se zavazuje dodrZzet domluvené terminy, pokud
nedojde k okolnostem, které nejsou pod jeho kontrolou.

6. Spoluprace a komunikace

Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkeré potifebné podklady,
informace a spolupraci pro fadnou realizaci sluzby, aby nebranil spravnému
pribéhu vyvoje veskerych ¢asti projektu. Nedodani podklad( v domluveném
terminu mUze vést k prodlouzeni dodaci Ihity a dodavatel je timto odprostén od
odpovédnosti za uslé ztraty a nesplnéné terminy. Spoluprace klienta je klicova v
zajmu dodrzeni objednavky.

7. Reklamace a zmény
Klient je opravnén reklamovat vady dodanych sluzeb do 14 dn( od jejich
predani. V pripadé uznani reklamace je Poskytovatel povinen vady odstranit bez



zbyteéného odkladu, nebo v jiném pfipadé na zakladé individudlni komunikace.
Zmeény v zadani po zahajeni projektu mohou vést k Gpravé ceny a termint
dodani, s ¢imz je klient srozumén.

8. Ochrana dat

Poskytovatel se zavazuje chranit osobni Udaje Klienta a tfetich stran, se kterymi
prijde do styku v souvislosti s poskytovanim sluzeb, v souladu s platnou
legislativou o ochrané osobnich Udaju.

9. Autorska prava a licencni ujednani

VesSkeré materialy vytvorené Poskytovatelem (napf. grafika, kdd,

know-how) jsou chranény autorskym pravem. Klient ziskava neexkluzivni licenci
k uzivani vytvofenych materiala po dobu trvani smlouvy. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo pouzit ukazky z projektu pro ucely vlastni prezentace a
propagace.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.1.2024 a nahrazuji vSechny pfedchozi
dohody a ujednani. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv
zménit. Smluvni vztah se Fidi pravem Ceské republiky.



